




Zaštita ličnih podataka u Bosni i Hercegovini:
prijedlozi za unapređenje zakonskog okvira i rada 

Agencije za zaštitu ličnih podataka u BiH

Sarajevo, 2024.



© Sarajevski otvoreni centar, www.soc.ba

Naslov: Zaštita ličnih podataka u Bosni i Hercegovini: prijedlozi 
za unapređenje zakonskog okvira i rada Agencije za zaštitu ličnih 
podataka u BiH

Edicija Ljudska prava

Autori: Članovi/ice Inicijative za monitoring evropskih integracija 
BiH
Urednici: Alen Gudalo, Duje Kozomara, Duje Prkut

Prevod: Context o.d.
Lektura: Sandra Zlotrg

Prelom i dizajn: Renato Juričev

Publikacija broj 101

Izdavač: Sarajevski otvoreni centar
Za izdavača: Emina Bošnjak

Sarajevski otvoreni centar

Nekomercijalno umnožavanje, fotokopiranje ili bilo koji drugi oblik 
reprodukcije cijele publikacije ili njezinih dijelova je poželjno, uz 
prethodno informisanje izdavača na office@soc.ba i saglasnost 
izdavača. Sadržaj ove publikacije je isključiva odgovornost njenog 
autora.

“This project is financed with the contribution of the Ministry of 
Foreign Affairs and International Cooperation of the Italian 
Republic. The content of this document represents the views of its 
authors and in no way represents the position of the Ministry of 
Foreign Affairs and International Cooperation."



Zaštita ličnih podataka u Bosni i Hercegovini:
prijedlozi za unapređenje zakonskog okvira i rada 

Agencije za zaštitu ličnih podataka u BiH

Sarajevo, 2024.



Sadržaj
UVOD 1

1. KRATKA ANALIZA NACRTA ZAKONA O 
ZAŠTITI LIČNIH PODATAKA 2

2. USPOSTAVA UČINKOVITOG SISTEMA ZA ZAŠTITU 
LIČNIH PODATAKA KROZ OSNAŽIVANJE 
INSTITUCIONALNIH KAPACITETA NADLEŽNE AGENCIJE 6



Uvod

U analizi, koju je Inicijativa za monitoring evropskih integracija 
Bosne i Hercegovine uradila i predstavila tokom implementacije 
projekta CEI TO DATA ROL, utvrđeno je da je značajan dio Nacrta 
zakona usklađen s GDPR-om. Međutim, postoje područja koja nisu 
u potpunosti usklađena i upravo su ti dijelovi bili predmet analize, 
na osnovu koje su predstavljene mjere za unapređenje u ovom 
dokumentu.

Agencija za zaštitu ličnih podataka u Bosni i Hercegovini 
izradila je 2019. godine Prijedlog zakona o zaštiti ličnih 
podataka. Tekst Prijedloga – na osnovu čije su analize 
pripremljene preporuke za unapređenje samog prijedloga te 
predložene mjere za jačanje kapaciteta Agencije – bio je 
dostupan na portalu e-konsultacije. Postupkom izrade finalnog 
teksta rukovodila je interresorna radna grupa na čelu sa 
Ministarstvom civilnih poslova. Prema dostupnim informacijama, 
verzija na e-konsultacijama doživjela je određene preinake, ali 
one nisu predstavljene javnosti.

Tijekom 2024. godine Nacrt zakona se u dva navrata našao na 
sjednicama Vijeća ministara (u martu i julu), ali je zatim skinut s 
dnevnog reda te se o njemu nije raspravljalo.

Usklađivanje zakonodavstva u BiH s GDPR-om jedan je od uslova 
koje Bosna i Hercegovina mora ispuniti na putu prema članstvu u 
Evropskoj uniji te je u više navrata tokom 2024. godine spomenuto 
kao jedan od prioriteta kako bi se stvorili potrebni preduslovi da 
Bosna i Hercegovina intenzivira odnose s Evropskom unijom.

Dugoročno, ukoliko se Nacrt zakona u potpunosti ne uskladi s 
GDPR-om, to će dovesti do značajnih izazova u radu Agencije za 
zaštitu ličnih podataka u BiH, jer neće biti u mogućnosti odgovoriti 
na potrebe građana/ki naše zemlje.
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1. Kratka analiza nacrta zakona o 
zaštiti ličnih podataka





Nejasne odredbe o naplati mišljenja čine mogućim tumačenje 
prema kojem Agencija naplaćuje naknadu za sva izdana mišljenja 
(čl. 100, st. 7). Čini se kako su potrebne dodatne izmjene kako 
bi se pojasnilo da Agencija ima mogućnost naplate mišljenja 
tvrtkama koje pružaju konzultantske usluge u području GDPR-a. 

zaposlenike. Posebno je neprihvatljiva mogućnost da se 
upravna novčana kazna izda službeniku za zaštitu osobnih 
podataka, čija je uloga posebno uređena GDPR-om i 
podrazumijeva neovisnost i nekažnjivost za obavljanje vlastite 
funkcije. Kažnjavanje zaposlenika zbog propusta u radu koje 
rezultiraju štetom za tvrtku predmet je radnog i civilnog prava 
te se ne radi o pitanju zaštite podataka. 

Iako  u području zaštite nekažnjivost tijela javne vlasti
podataka ne predstavlja direktnu neusklađenost s GDPR-om, 
Inicijativa za monitoring evropskih integracija BiH preporučuje 
brisanje odredbi o ovoj iznimci u kažnjavanju odgovornih 
kontrolora podataka. Godišnji izvještaji Agencije potvrđuju da je 
Agencija sankcionisala tijela javne vlasti te stoga ne možemo 
očekivati izostanak propusta u provedbi novog, složenijeg 
propisa o zaštiti podataka. Brisanje iznimke u kažnjavanju za 
tijela javne vlasti može povećati svijest o zaštiti osobnih 
podataka i snažno doprinijeti izgradnji kulture privatnosti u 
državnom i javnom sektoru. Ovo je posebno potrebno zbog 
procesa digitalizacije koji će obuhvatiti čitavu državnu i javnu 
upravu.

Visina maksimalne novčane kazne značajno se razlikuje u 
Nacrtu zakona i GDPR-u. Dok GDPR predviđa izuzetno visoke 
kazne za kršenje obaveza (do 20.000.000 EUR ili 4% ukupnog 
svjetskog godišnjeg prometa, zavisno koji je iznos viši), 
maksimalni iznos propisan u Nacrtu zakona je daleko niži: 
200.000 KM. Predloženi Nacrt zakona na taj način zanemaruje 
snažan učinak koji su visoko propisane novčane kazne imale na 
vidljivost samog propisa u široj javnosti i povećanu prisutnost u 
medijima. 
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1. Uspostava učinkovitog sistema 
za zaštitu ličnih podataka kroz 
osnaživanje institucionalnih 
kapaciteta nadležne Agencije









Saznajte više o Inicijativi na: 
http://eu-monitoring.ba/o-inicijativi/
Kontakt: Alen Gudalo, koordinator Inicijative                                                                    
E-mail: alen@soc.ba; 
Web stranica: http://eu-monitoring.ba/
Telefon: 033/551-000; faks: 033/551-002; 
Adresa: Sarajevski otvoreni centar, Podgaj 14, 
71 000 Sarajevo
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